(11/05)

TB_QM-QMSN

@

Deutsche Gesellschaft
fiir Qualitat e. V.

Herr Frank Unger
hat in der Zeit vom 06.02.2006 bis 10.02.2006
in Berlin

an der DGQ-Veranstaltung

PROZESSORIENTIERTES
QUALITATSMANAGEMENT I

— Grundlagen und Dokumentation

teilgenommen.

In dem Lehrgang wurden die Kenntnisse zur Auswahl, Einflihrung, Dokumentation
und Bewertung von Qualitédtsmanagementsystemen vermittelt.

Es wurden folgende Themen behandelt:

= Einflhrung in das Qualitdtsmanagement
= Prozessmanagement
— von der Aufbauorganisation zum Ablaufdenken
— Grundlagen des Prozessmanagements
— Prozesslandkarte / -modell
— Prozessebenen, Prozessbeschreibungen
= Vorstellung der ISO-9000-Familie
— Aufbau und Ziele
~ Vertiefung zur 1ISO 9001 und 9004
* Motivation und Umgang mit Verénderungen
— Motivation und Qualitédtsmanagement
— Motivationstheorien
~ Maoglichkeiten der Mitarbeitermotivation
= Dokumentation eines QM-Systems
— Umfang und Anforderungen an Dokumentation
— Managementhandbuch
— Verschiedene Dokumentationsebenen
* Planung, Durchfiihrung und Nachbereitung interner Audits

Der Lehrstoff wurde durch Diskussion und Gruppenarbeit anhand von
Fallbeispielen vertieft.

Frankfurt am Main, den 10.02.2006
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