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Deutsche Gesellschaft
fiir Qualitat e. V.

Herr Frank Unger

hat in der Zeit vom 26.06.2006 bis 30.06.2006
in Fulda-Kiinzell

an der DGQ-Veranstaltung

WEGE ZU UMFASSENDEM
QUALITATSMANAGEMENT

teilgenommen.

In dem Lehrgang wurden die qualitétsrelevanten technischen und sozialen
Fihrungsinstrumente zur Prozessverbesserung im Aufgabenbereich des
Qualitétsmanagers vermittelt.

Es wurden folgende Themen behandelt:

=  Unternehmerische Ausgangssituation

= TQM-Grundlagen

* Aspekte der Flihrung von Organisationen

= Politik und Strategie umsetzen

= Mitarbeitermanagement

= Partnerschaften und Ressourcen managen
= Prozesse managen

= Ergebnisse messen und bewerten

= Mit der Methode Projektmanagement
TQM umsetzen

= Selbstbewertung

Der Lehrstoff wurde durch Diskussion und intensive Gruppenarbeit vertieft.

Frankfurt am Main, den 30.06.2006
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